
INVESTISSEMENTS	  LIES	  A	  LA	  STRUCTURATION	  ET	  CREATION	  DES	  PRODUITS	  OENOTOURISTIQUES	  
1.	  l’évalua:on	  de	  la	  base	  de	  données	  existante	  en	  cohérence	  avec	  la	  solu:on	  de	  réserva:on	  en	  ligne	  envisagée	  2.	  Mise	  en	  

place	  d’un	  back-‐office	  
	  

PLAN	  DE	  MEDIATION	  NUMERIQUE	  &	  MARKETING	  
1.	  Concep:on	  d’une	  solu:on	  d’une	  solu:on	  de	  réserva:on	  en	  ligne	  	  et	  solu:on	  de	  panier	  dynamique	  

GRUISSAN	   LE	   VIN	   PATRIMOINE	   VECTEUR	   D’ATTRACTIVITE	   DES	  
D E S T I N A T I O N S 	   P O R T S 	   & 	   T E R R O I R S	  

Plan	  marke;ng	  de	  co-‐branding	  marques	  Sud	  de	  France	  &	  Pays	  Cathare,	  des	  
innova;ons	  Odyssea	  visant	  à	  développer	  l’aOrac;vité	  et	  la	  distribu;on	  en	  circuits	  

courts	  d’offres	  et	  de	  produits	  des	  4	  saisons	  
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Constat	  et	  axe	  de	  travail	  

Une	  analyse	  complète	  de	   la	  base	  de	  données	  de	   l’office	  
de	  Gruissan	  a	  été	  faite.	  	  
	  
CeOe	   analyse	   avait	   pour	   objec;f	   de	   définir	   en	   fonc;on	  
du	  projet	  Plan	  marke*ng	  de	  co-‐branding	  marques	  Sud	  de	  
France	  &	  Pays	  Cathare,	  des	  innova*ons	  Odyssea	  visant	  à	  
développer	   l’aCrac*vité	   et	   la	   distribu*on	   d	   en	   circuits	  
courts	  d’offres	  et	  de	  produits	  des	  4	  saisons,	  les	  manques	  
et	  les	  besoins.	  
	  
Un	   benchmarking	   a	   été	   fait	   sur	   trentaine	   de	   site	   web	  
pour	   voir	   les	   solu;ons	   envisagées.	   Quelques	   exemples	  
de	  sites	  web	  consultés	  :	  	  
hOp://pro.finisteretourisme.com/vous-‐accompagne/la-‐
reserva;on-‐en-‐ligne	  
hOp://www.labresse.net/reserva;on-‐la-‐bresse-‐ete.html	  
hOp://www.tourisme-‐rennes.com/reserva;on-‐visites-‐
ac;vites-‐guides-‐spectacles.aspx	  
	  
Ce	  benchmarking	  a	  permis	  de	  donner	  différents	  axes	  de	  
travail	  concernant	   l’évolu;on	  de	   la	  base	  de	  données	  de	  
l’office	  de	  tourisme	  de	  Gruissan.	  
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Les	  réserva;ons	  en	  ligne	  sont	  de	  plus	  en	  plus	  importantes	  et	  ce	  quel	  que	  soit	  le	  secteur	  d'ac;vité.	  	  
	  
En	  France	  dans	  le	  tourisme,	  les	  ventes	  en	  ligne	  occupent	  désormais	  une	  part	  significa;ve.	  Le	  taux	  de	  pénétra;on	  des	  ventes	   	  online	  est	  
de	  43%	  en	  2014.	  Il	  devrait	  aOeindre	  les	  45	  %	  en	  2016	  selon	  le	  cabinet	  d'études	  PhoCusWright	  (French	  Online	  Travel	  Overview	  Seventh	  
Edi;on).	  	  
	  
Jusqu'en	   2013,	   les	   ventes	   en	   ligne	   sont	   portées	   en	   France	   avant	   tout	   par	   le	   train,	   l'aérien	   et	   l'hôtel.	   	   Par	   exemple,	   toujours	   selon	  
PhoCusWright,	  les	  ventes	  en	  ligne	  en	  direct	  (i.e.	  sans	  intermédiaires)	  se	  répar;ssent	  de	  la	  manière	  suivante	  :	  les	   	  compagnies	  aériennes	  
tradi;onnelles	   (44%),	   le	   train	   (28	  %)	   et	   13	  %	   pour	   l'hôtellerie	   (cf.	   le	   poids	   des	   intermédiaires	   et	   des	   agences	   en	   ligne).	   Le	   reste	   est	  
composé	  par	  les	  tours	  opérateurs	  (8%),	  les	  loueurs	  de	  voitures	  (8	  %)	  et	  les	  compagnies	  low	  cost	  dans	  l'aérien	  (2%).	  
	  
Ces	  dernières	  années,	  on	  assiste	  à	  une	  diversifica;on	  des	  produits	  réservés	  en	   ligne.	  A	  ce	  sujet	  une	  étude	  d'OpinionWay,	  apporte	  des	  
informa;ons	  intéressantes	  sur	  le	  comportement	  des	  Français	  sur	  Internet.	  	  
On	  y	  apprend	  que	  77	  %	  des	  Français	  ont	  déjà	  prix	  un	  rendez-‐vous	  ou	  une	  réserva;on	  en	  ligne.	  Sans	  grande	  surprise	  les	  principaux	  types	  
de	  réserva;on	  concernent	  des	  produits	  tradi;onnels	  dans	  le	  tourisme	  :	  
-‐	  59%	  	  des	  Français	  ont	  déjà	  réservé	  en	  ligne	  un	  voyage	  en	  avion,	  en	  train	  ou	  en	  voiture,	  dont	  11	  %	  depuis	  un	  mobile	  ;	  
-‐	  55	  %	  	  pour	  la	  réserva;on	  d'hôtel,	  dont	  9%	  	  sur	  mobile	  
-‐	  41	  %	  pour	  les	  spectacles,	  dont	  7	  %	  sur	  mobile.	  	  	  
	  
C'est	  encore	  très	  faible	  pour	  la	  restaura;on,	  où	  seulement	  21%	  des	  personnes	  interrogées	  ont	  déjà	  réservé	  un	  restaurant	  (dont	  8	  %	  sur	  
mobile).	  On	  constate	  des	  écarts	  significa;fs	  sur	  les	  canaux	  de	  réserva;on	  en	  fonc;on	  de	  l'âge.	  Par	  exemple	  si	  les	  réserva;ons	  sur	  mobile	  
pour	  un	  voyage	  en	  avion,	  en	  train	  ou	  en	  voiture	  ne	  concernent	  en	  moyenne	  que	  11%	  des	  ventes	  en	  ligne,	  ce	  chiffre	  monte	  à	  16	  %	  chez	  les	  
18-‐34	  ans.	   	  C'est	  également	   le	  cas	  pour	   les	  spectacles	   (12	  %	  chez	   les	  18-‐34	  ans,	  contre	  une	  moyenne	  de	  7%)	  et	   les	  restaurants	   (12	  %	  
également	  chez	  les	  18-‐34	  ans,	  contre	  une	  moyenne	  de	  8%).	  Les	  restaurateurs	  ont	  donc	  tout	  intérêt	  à	  proposer	  la	  réserva;on	  en	  ligne.	  
	  
Les	  trois	  principaux	  avantages	  évoqués	  pour	  avoir	  réservé	  en	  ligne	  sont	  :	  
-‐	  74	  %	  	  la	  disponibilité	  ;	  
-‐	  57	  %	  les	  conseils	  et	  les	  avis	  ;	  
-‐	  21	  %	  pour	  les	  informa;ons	  accessibles	  en	  ligne.	  
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Analyse	  de	  l’étude	  opinionWay	  sur	  la	  réserva;on	  en	  ligne	  
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Enfin	  l'étude	  offre	  un	  éclairage	  sur	  les	  critères	  de	  recherche	  les	  plus	  importants	  pour	  une	  réserva;on	  en	  ligne.	  Le	  prix	  reste	  la	  variable	  
indétrônable	  à	  	  72	  %,	  puis	  les	  informa;ons	  fournies	  sur	  les	  prestataires	  et	  les	  services	  (32	  %),	  enfin,	  à	  égalité,	  avec	  24	  %	  les	  créneaux	  
horaires	  disponibles	  et	  la	  zone	  géographique/la	  localisa;on.	  CeOe	  étude	  étant	  mul;-‐sectorielles,	  on	  constate	  que	  les	  commentaires	  des	  
u;lisateurs	  sont	  bien	  en	  retrait	  (seulement	  19	  %).	  



Analyse	  de	  l’étude	  :	  Etude	  et	  comportement	  des	  clientèles	  

	  Plus	  de	  commercialisa3on	  en	  ligne	  B2C	  que	  B2B.	  
	  
Selon	   une	   enquête	   téléphonique	   effectuée	   par	   Novamétrie	   pour	   le	   compte	   du	   CRDTA	   du	   25	   au	   26	   novembre	   2014	   auprès	   d’un	  
échan;llon	   représenta;f	   de	   300	   professionnels	   du	   tourisme,	   les	   prestataires	   auvergnats	   réalisent	   près	   de	   la	   moi;é	   de	   leur	   chiffre	  
d’affaires	  (CA)	  par	  la	  commercialisa;on	  sur	  internet.	  	  
	  
En	  moyenne	  29%	  du	  CA	  est	  réalisé	  par	  la	  vente	  directe	  internet	  (B2C)	  et	  18%	  via	  des	  agences	  de	  vente	  en	  ligne	  tels	  que	  Booking,	  Expedia,	  
Lastminute,	  Abritel...	  (B2B).	  
	  
CeOe	  moyenne	  recouvre	  des	  situa;ons	  différentes	  selon	  les	  modes	  d’hébergements.	  
	  
Les	  hôtels	   réalisent	  41%	  de	   leur	   chiffre	  d’affaires	  par	   la	   commercialisa;on	   sur	   internet	   avec	  une	   légère	  dominante	  B2B.	   En	  effet	  une	  
étude	  na;onale	  précise	  que	  2/3	  des	  sites	  d'hôtels	  indépendants	  n'offrent	  pas	  la	  possibilité	  de	  réserver	  en	  ligne	  en	  temps	  réel.	  
	  
Cela	  fait	  fuir	  de	  nombreux	  clients	  qui	  se	  tournent	  vers	  les	  agences	  de	  vente	  en	  ligne	  (OTAs),	  perçues	  comme	  pra;ques,	  rapides	  et	  fiables.	  
	  
Ces	  données	  démontrent	  bien	  qu’il	  est	  devenu	  impéra;f	  pour	  les	  prestataires	  touris;ques	  d’adopter	  une	  stratégie	  numérique	  et	  d’être	  
présents	   en	   ligne	  pour	  op;miser	   leur	   taux	  d’occupa;on.	   C’est	   pourquoi	   le	   CRDTA	  propose	   aux	  professionnels	   du	   tourisme	  d’intégrer	  
gratuitement	  la	  place	  de	  marché	  via	  l’OPEN	  SYSTEM.	  	  
	  
Les	  2	  300	  prestataires	  déjà	  présents	  offrent	  à	   leurs	  clients	   la	  possibilité	  de	  réserver	  et	  d'acheter	  en	   ligne,	  directement	  depuis	   leur	  site	  
internet.	  
	  
L’analyse	  des	  données	  de	   la	   place	  de	  marché	   régionale	  permet	  de	  dégager	  des	   tendances	   sur	   le	   comportement	  de	   réserva;on	  de	   la	  
clientèle	  et	  d’affiner	  les	  plans	  d’ac;ons	  marke;ng	  et	  commerciales.	  	  
	  
Le	  séjour	  moyen	  vendu	  sur	  la	  place	  de	  marché	  régionale	  est	  de	  4	  nuits,	  réservé	  46	  jours	  avant,	  pour	  un	  montant	  de	  289	  €.	  
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Analyse	  de	  l’étude	  :	  Etude	  et	  comportement	  des	  clientèles	  

Les	   hôtels	   et	   les	   chambres	   d’hôtes	   vendent	  majoritairement	   1	   nuit,	   les	   campings	   et	   les	  meublés	   1	   semaine.	   26%	  des	   ventes	   sont	   en	  
dernière	  minute	  (jusqu’à	  J-‐7),	  dont	  7%	  en	  ultra-‐dernière	  minute	  (J	  ou	  J-‐1).	  	  
	  
Les	  mois	  d’août,	  septembre	  et	  octobre	  sont	  ceux	  qui	  comptent	  le	  plus	  de	  dernière	  minute.	  Le	  mois	  de	  juillet	  est	  celui	  pour	  lequel	  il	  y	  a	  le	  
plus	  d’ultra-‐dernière	  minute.	  Les	  réserva;ons	  de	  dernière	  minute	  aOeignent	  42%	  pour	  les	  hôtels,	  contre	  10%	  pour	  le	  loca;f.	  
	  
Un	  séjour	  d’une	  nuit	  est	  vendu	  en	  moyenne	  92	  €	  sur	  la	  place	  de	  marché.	  60%	  de	  ces	  séjours	  sont	  vendus	  1	  mois	  ou	  plus	  en	  avance	  à	  97	  €,	  
40%	  sont	  vendus	  dans	  la	  semaine	  à	  84	  €.	  	  
	  
Un	  séjour	  d’une	  semaine	  est	  vendu	  en	  moyenne	  476	  €	  sur	  la	  place	  de	  marché.	  34%	  de	  ces	  séjours	  sont	  vendus	  3	  mois	  ou	  plus	  en	  avance	  à	  
509	  €,	  58%	  sont	  vendus	  1	  à	  3	  mois	  avant	  à	  450	  €	  et	  8%	  sont	  vendus	  dans	  la	  semaine	  à	  402	  €.	  
	  
Plus	  d’un	  client	  sur	  deux	  ajoute	  un	  supplément	  à	  son	  panier.	  60%	  des	  clients	  choisissent	  un	  supplément	  pour	  les	  hôtels	  et	  même	  70%	  
pour	  les	  campings.	  	  
	  
Le	  supplément	  hôtel	  pèse	  en	  moyenne	  12%	  du	  montant	  total	  de	  la	  dépense,	  le	  supplément	  camping	  6%.	  
	  
47%	  des	   réserva;ons	   se	   font	   entre	  mai	   et	   août,	   jusqu’à	  70%	  pour	   les	   campings.	   47%	  des	   séjours	   sont	   consommés	  en	   juillet	   et	   août,	  
jusqu’à	  76%	  pour	  les	  campings.	  
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Les	  aOentes	  des	  clientèles	  face	  à	  la	  réserva;on	  en	  ligne	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

La	   réserva;on	   des	   produits	   touris;ques	   repose	   sur	   les	   mêmes	   fondamentaux	   que	   pour	   le	   commerce	   en	   ligne	   en	   général	   (le	  
tourisme	  mais	  surtout	  les	  transports	  représentent	  environ	  la	  moi;é	  des	  transac;ons	  réalisées	  en	  ligne).	  	  
	  
L’intégra;on	  des	  étapes	  du	  processus	  du	  front-‐office	  
-‐	  Le	  système	  de	  réserva;on	  n’intègre	  pas	  nécessairement	  toutes	  les	  étapes	  :	  dans	  le	  cas	  le	  plus	  basique,	  l’internaute	  ne	  peut	  pas	  
consulter	   la	   disponibilité	   de	   la	   presta;on	   (après	   le	   clic	   1)	   et	   envoie	   un	   message	   à	   par;r	   d’un	   formulaire	   ou	   d’un	   logiciel	   de	  
messagerie.	  L’opérateur	  confirmera	  la	  disponibilité	  par	  messagerie.	  
-‐	  A	  un	  niveau	  plus	  évolué,	  l’internaute	  peut	  s’informer	  au	  préalable	  de	  la	  disponibilité	  de	  la	  presta;on	  en	  interrogeant	  un	  moteur	  
de	   recherche	   pour	   une	   date	   donnée	   (clic	   2).	   L’étape	   suivante	   consiste	   à	   adresser	   un	   formulaire	   avec	   ses	   coordonnées	   pour	  
demander	  confirma;on	  de	  la	  disponibilité.	  
-‐	  Le	  site	  peut	  proposer	  ou	  non	  la	  confirma;on	  de	  la	  réserva;on	  en	  demandant	  au	  client	  ses	  coordonnées	  de	  carte	  bancaire	  à	  ;tre	  
de	   garan;e,	   sans	   toutefois	   que	   celles-‐ci	   soient	   u;lisées	   pour	   le	   paiement	   (clic	   3).	   C’est	   ainsi	   que	   fonc;onnent	   la	   plupart	   des	  
systèmes	   de	   réserva;on	   hôteliers	   et	   loca;fs,	   le	   paiement	   s’effectuant	   hors	   ligne.	   Enfin,	   la	   réserva;on	   en	   ligne	   peut	   être	  
accompagnée	  d’un	  paiement	  réel	  par	  carte	  bancaire	  (clic	  4).	  C’est	  la	  façon	  dont	  fonc;onnent	  la	  plupart	  des	  agences	  en	  ligne.	  	  
	  



2	  systèmes	  proposés	  aux	  u;lisateurs	  des	  ou;ls	  numériques	  de	  l’office	  de	  tourisme	  de	  
Gruissan	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	   Le	  module	  réserva;on	  en	  ligne	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



2	  systèmes	  proposés	  aux	  u;lisateurs	  des	  ou;ls	  numériques	  de	  l’office	  de	  tourisme	  de	  
Gruissan	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Exemple	  de	  la	  web	  app	  de	  Gruissan	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Page	  accueil	   N1	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Page	  N2	  

Module	  carnet	  de	  voyage	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Page	  N2	  

Par	  un	  simple	  clic	  ou	  
touché	  l’u3lisateur	  

sélec3onne	  ses	  ac3vités	  
touris3ques	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Module	  Panier	  de	  voyage	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

L’u3lisateur	  retrouve	  ses	  escales	  sélec3onnées	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Faire	  apparaître	  sa	  sélec3on	  d’escale	  sur	  cartographie	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Envoyer	  sa	  sélec3on	  d’escale	  sur	  son	  mail	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Imprimer	  sa	  sélec3on	  d’escales	  



Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Le	  module	  panier	  de	  voyage	  

Télécharger	  les	  coordonnées	  GPS	  



2	  systèmes	  proposés	  aux	  u;lisateurs	  des	  ou;ls	  numériques	  de	  l’office	  de	  tourisme	  de	  
Gruissan	  

Les	  2	  modules	  réserva;on	  en	  ligne	  choisis	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



2	  systèmes	  proposés	  aux	  u;lisateurs	  des	  ou;ls	  numériques	  de	  l’office	  de	  tourisme	  de	  
Gruissan	  

SUR	  GRUISSAN	  :	  le	  module	  awoo	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

En	  cliquant	  sur	  la	  bou3que	  en	  ligne	  l’internaute	  à	  
accès	  à	  la	  bou3que	  de	  Gruissan	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

En	  cliquant	  sur	  la	  bou3que	  en	  ligne	  l’internaute	  à	  
accès	  à	  la	  bou3que	  de	  Gruissan	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

En	  cliquant	  sur	  visites	  sor3es	  il	  a	  accès	  à	  une	  offres	  
d’ac3vités	  sur	  Gruissan	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

En	  sélec3onnant	  votre	  ac3vité,	  vous	  arrivez	  sur	  la	  
fiche	  descrip3ve	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Cliquez	  sur	  réserver	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Sec3onnez	  votre	  date	  



Sur	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  awoo	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Remplissez	  le	  formulaire	  d’achat	  



2	  systèmes	  proposés	  aux	  u;lisateurs	  des	  ou;ls	  numériques	  de	  l’office	  de	  tourisme	  de	  
Gruissan	  

AUTOUR	  DE	  GRUISSAN	  :	  le	  module	  Sud	  France	  	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



Autour	  de	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  Sud	  France	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

En	  cliquant	  sur	  poduits	  touris3ques	  

Exemple	  des	  sites	  
web	  vignerons	  



Autour	  de	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  Sud	  France	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Sélec3onnez	  votre	  offre	  à	  1h	  



Autour	  de	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  Sud	  France	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Une	  fois	  votre	  offres	  sélec3onnées	  vous	  
accéder	  à	  la	  fiche	  descrip3ve	  	  



Autour	  de	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  Sud	  France	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Cliquez	  sur	  ajouter	  au	  panier	  er	  sélec3onnez	  le	  
nombre	  de	  billet	  d’entrée	  



Autour	  de	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  Sud	  France	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  

Cliquez	  sur	  commandez	  



Autour	  de	  Gruissan	  c’est	  le	  module	  Sud	  France	  qui	  a	  été	  choisi	  par	  l’office	  de	  tourisme	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



En	  2013,	  les	  balades	  avant	  été	  vendues	  par	  le	  récep;f	  Sud	  France	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



En	  2013,	  les	  balades	  avant	  été	  vendues	  par	  le	  récep;f	  Sud	  France	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



En	  2013,	  les	  balades	  avant	  été	  vendues	  par	  le	  récep;f	  Sud	  France	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



En	  2013,	  les	  balades	  avant	  été	  vendues	  par	  le	  récep;f	  Sud	  France	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  



En	  2013,	  les	  balades	  avant	  été	  vendues	  par	  le	  récep;f	  Sud	  France	  

Avec	  les	  sou;ens	  
DU	  GAL	  DES	  PAYS	  VIGNERONS	  AU	  COEUR	  DE	  L'AUDE	  PAYS	  CATHARE	  


